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INFORMACIJA DOT. ZGLASZANIA REKLAMACII

1. Kupujqcy jest zobowiqgzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym
natychmiast po jego otrzymaniu oraz powiadomienia Sprzedajgcego o wykrytych niezgodnosciach.

2. Reklamacje ilosciowe muszq byc zgtoszone niezwtocznie po odbiorze towaru.

3. Reklamacje jakosciowq Kupujgcy zobowigzany jest zgfosic¢ Sprzedawcy w terminie 14 dni od daty
wydania towaru.

4. Warunkiem rozpoczecia procedury reklamacyjnej jest dostarczenie przez Kupujgcego pisemnie,
mailem lub listownie:

e Formularza Zgtoszenia Reklamacji,
e Dokumentacji zdjeciowej:
» Zdjecia materiatu z widoczng etykietq producenta,
» Zdjecia reklamowanej wady; w przypadku wad grubosci materiatu, zdjecia muszq by¢
wykonane z widocznym przyrzgdem pomiarowym.

5. Reklamacje jakosciowe moggq dotyczyc tylko nieprzerobionego towaru. Towar, ktdry czesciowo lub
catkowicie zostat przerobiony, nie podlega reklamacji.

6. Reklamacje jakosciowe Sprzedawca rozpatrzy w terminie 30 dni liczgc od daty ich ztozenia.
Sprzedawcy przystuguje prawo sprawdzenia u Kupujgcego zasadnosci ztozonej reklamacji jakosciowej.

7. W razie bezpodstawnej reklamacji jakosciowej rzeczywiste koszty jej sprawdzenia przez
Sprzedawce ponosi Kupujgcy.



